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		1

		Presentación

								

	
				Este glosario se elaboró en la Dirección de Producción de Materiales Didácticos (DPMD), dependencia de la Universidad Estatal a Distancia (UNED) que ofrece, a la comunidad educativa, servicios de asesoría técnico-pedagógica y la producción de materiales audiovisuales y escritos, materiales multimedia interactivos y procesos de videocomunicación, así como la administración y gestión de los entornos virtuales de aprendizaje. La DPMD desarrolla estas funciones en coordinación con los cinco programas que la integran: Programa de Aprendizaje en Línea (PAL), Programa de Producción de Material Audiovisual (PPMA), Programa de Producción de Material Didáctico Escrito (PROMADE), Programa de Producción Electrónica Multimedial (PEM) y Programa de Videocomunicación (Vicom).
 Este glosario recoge términos técnicos y pedagógicos relacionados con las funciones propias de cada programa de la DPMD y con los servicios que ofrecen a la comunidad universitaria. Busca ser una fuente de consulta para todas las personas que usan estos servicios y, a la vez, generar un lenguaje común para el personal de esta dirección y para el resto de la comunidad educativa.
 La conceptualización de los términos de este glosario se deriva de la experiencia de cada programa, de la revisión de las normativas y los documentos de procedimiento de la UNED, específicamente los de la DPMD, así como de la consulta de variedad de autores en distintos campos vinculados a las funciones de esta dependencia.
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		Lista de siglas y acrónimos

								

	
				 	DTIC 	Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones 
 	DPMD 	Dirección de Producción de Materiales Didácticos 
 	EGT 	Estudio de Grabación y Transmisión 
 	EUNED 	Editorial de la Universidad Estatal a Distancia 
 	LMS 	Learning Management System 
 	MDIM 	Material didáctico interactivo multimedia 
 	OFIDIVE 	Oficina de Distribución y Ventas 
 	PAL 	Programa de Aprendizaje en Línea 
 	PEM 	Programa de Producción Electrónica Multimedial 
 	PPMA 	Programa de Producción de Material Audiovisual 
 	PROMADE 	Programa de Producción de Material Didáctico Escrito 
 	SU 	Sede Universitaria 
 	UNED 	Universidad Estatal a Distancia 
 	Vicom 	Programa de Videocomunicación 
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accesibilidad web 
 Principio de buenas prácticas que se aplica para que sitios web, herramientas y tecnologías se diseñen y desarrollen de tal manera que todas las personas —incluidas aquellas con discapacidad o con diversas condiciones que limiten su acceso— puedan percibir, comprender, navegar e interactuar con la Web, además de contribuir a esta (WAI, 2019).
 actividad de aprendizaje en un multimedia 
 Recurso interactivo diseñado con la combinación de elementos digitales (texto, imágenes, audio, video, animaciones o elementos interactivos) para facilitar el aprendizaje, mantener el interés y la motivación de la persona estudiante (ADR Formación, 2025). Generalmente es de carácter formativo y sirve para autoevaluar el aprendizaje.
 actualización y mantenimiento del campus virtual
 Proceso que incluye la instalación de nuevas versiones de software, la integración de nuevas funcionalidades y la resolución de problemas técnicos en el campus virtual, a fin de mantenerlo seguro y garantizar su buen funcionamiento.
 agrupamiento (en campus virtual)
 Unión de dos o más grupos de personas estudiantes dentro de un campus virtual. Se recomienda usarlo cuando la persona docente propone actividades académicas grupales en el campus virtual y que, por su dinámica de trabajo, requiere que se varíen sus integrantes.
 ambientación para videocomunicación
 Conjunto de elementos físicos y virtuales que conforman la escenografía para recrear distintos escenarios en los procesos de videocomunicación.
 antología
 Material didáctico escrito, estructurado en temas, cuyos textos se seleccionaron de distintas fuentes literarias (con la respectiva autorización de los titulares de los derechos patrimoniales de autor). Cada capítulo contiene una explicación de la persona autora de la antología, la cual combina texto escrito y visual (imágenes); además, cuenta con ejercicios de autoevaluación y sus soluciones, una síntesis de la temática y un glosario (si es necesario) (PACE-DPMD, 2015).
 apertura de entornos
 Servicio del Programa de Aprendizaje en Línea (PAL), que consiste en la habilitación de los espacios para el aprendizaje dentro del campus virtual de la UNED, a fin de gestionar las asignaturas y los cursos ofertados en cada periodo académico.
 aplicación educativa
 Material didáctico interactivo multimedia (MDIM) que utiliza servicios web. Se estructura de forma dinámica y con mayores niveles de interacción, puede necesitar comunicación a bases de datos, envío de correos electrónicos, transferencia de archivos, control de usuarios, entre otros. Permite su acceso por plataformas, como los sistemas operativos para dispositivos móviles Android y iOS, o las tecnologías Web HTML 5.
 asesoría
 		Del Programa de Producción de Material Audiovisual (PPMA). Proceso abierto y de diálogo en el cual se analiza la necesidad de comunicación planteada por las partes académicas solicitantes de un material audiovisual, y se conviene en una propuesta de mediación pedagógica acorde con esta necesidad. Participan la coordinación del PPMA, la persona productora audiovisual y quienes solicitan el audiovisual. La asesoría se puede dar previo a la solicitud de producción (para orientar la formulación de la solicitud) o en conjunto con esta. En este último caso, el acuerdo alcanzado en la asesoría se establece como el proyecto final de producción.
 	Del Programa de Producción Electrónica Multimedial (PEM). Conjunto de acciones de información, consejo y acompañamiento brindado por el PEM al equipo participante de la producción de un material didáctico interactivo multimedia (MDIM), como etapa previa a la solicitud de la producción. Esta asesoría puede ser técnica, pedagógica o ambas; por lo general, orienta la creación de los contenidos iniciales, busca definir aspectos como la necesidad educativa o comunicacional, y establecer el tipo de producto requerido para que los requerimientos de la parte solicitante sean congruentes con los objetivos y alcances del PEM (DPMD, s. f., p. 4).
 	Del Programa de Videocomunicación (Vicom). Servicio de capacitación enfocado en diversas áreas del quehacer audiovisual y dinámicas de videocomunicación, Vicom brinda esta asesoría a las personas usuarias de sus servicios en caso de que lo requieran.
 	Del Programa de Aprendizaje en Línea (PAL). Apoyo y acompañamiento técnico, pedagógico o ambos, que brindan las personas productoras académicas a quienes se encargan de planificar, diseñar o mediar asignaturas y cursos dentro del campus virtual. Esta asesoría puede ser completa, abreviada o técnica.
 
 
 
 asesoría abreviada del PAL 
 Proceso simplificado de una asesoría completa que consiste en el apoyo técnico que brinda la persona productora académica del Programa de Aprendizaje en Línea (PAL) a la persona docente encargada de planificar o mediar asignaturas o cursos virtuales. Su objetivo es atender consultas técnicas asociadas al diseño de la asignatura o curso en el campus virtual. Se aplica cuando la persona tutora ya ha pasado por un proceso de asesoría completa. La persona encargada de cátedra o programa, o a quien se designe, es la responsable de solicitar esta asesoría.
 asesoría completa del PAL 
 Apoyo técnico-pedagógico que brinda la persona productora académica del Programa de Aprendizaje en Línea (PAL) para orientar la planificación y el diseño de un curso o asignatura en el campus virtual. La persona encargada de cátedra o programa, o a quien se designe, es la responsable de solicitar esta asesoría.
 asesoría técnica 
 Servicio que brinda la persona productora académica del Programa de Aprendizaje en Línea (PAL) al personal académico que presente algún tipo de dificultad técnica en el campus virtual durante la etapa de diseño o mediación de asignaturas y cursos virtuales. Esta asesoría se brinda a quienes no tienen asignada una asesoría completa o abreviada en el PAL.
 asignatura
 Oferta académica relacionada con un plan de estudios estructurado y fundamentado en un diseño curricular conducente a un grado académico y título universitario (UNED, 2012).
 audio a la carta
 Podcasts y otros contenidos sonoros que la persona usuaria puede escuchar en el momento y de la forma que prefiera, según sus intereses, gustos y necesidades. Además, permite crear listas de reproducción personalizadas.
 avatares para videocomunicación
 Recreaciones virtuales de la imagen, los movimientos y la voz de una persona docente con base en herramientas audiovisuales y de inteligencia artificial.
 audiovisual didáctico
 Producción audiovisual dirigida a estudiantes, responde a objetivos didácticos sobre temas determinados y colabora con el proceso académico de enseñanza-aprendizaje. Integra recursos audiovisuales tales como animaciones, música, imágenes, sonidos y locuciones.
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boleta para la solicitud de apertura de entornos
 Formulario de uso exclusivo del Programa de Aprendizaje en Línea (PAL), mediante el cual se solicita información relevante para habilitar los entornos en el campus virtual antes de iniciar el periodo académico en el que se oferta una asignatura o curso. Este formulario lo completa la persona encargada de cátedra o programa, o por la designada para este fin.
 buzón de tareas
 Herramienta del campus virtual. Se habilita para que el estudiantado agregue los productos solicitados por la persona docente. El buzón de tareas cuenta con las funciones necesarias para que la persona docente evalúe estos productos y brinde retroalimentación.
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campus virtual
 Plataforma de gestión de aprendizaje que aloja los entornos virtuales de los cursos y de las asignaturas de una oferta académica, y utiliza herramientas integradas para apoyar el proceso de enseñanza-aprendizaje del estudiantado.
 carta al estudiantado
 Texto breve que se incluye en una unidad didáctica, dirigido al estudiantado de la UNED. Su objetivo es describir la estructura del material didáctico, los conocimientos previos que la persona estudiante debe tener o repasar para comprender el contenido, y las asignaturas relacionadas, cuando corresponda. Además, especifica los aprendizajes esperados, incluye orientaciones para el estudio de la asignatura y la descripción de la iconografía empleada en el material didáctico (Peraza y Barboza, 2025, pp. 195-196).
 catálogo multimedia UNED
 Catálogo de materiales didácticos interactivos multimedia que produce el Programa de Producción Electrónica Multimedial (PEM), en el cual se publican todos los materiales digitales que se pueden considerar educativos. Su acceso es en línea, gratuito y a través de diferentes dispositivos mediante la dirección web multimedia.uned.ac.cr.
 clonación de entornos
 Réplica de un entorno virtual de aprendizaje diseñado previamente, la cual implica duplicar, no solo las herramientas y contenidos, sino también las dinámicas pedagógicas y las interacciones de una asignatura o curso.
 conceptualización de la metáfora pedagógica 
 Primera fase de la etapa de producción de un material didáctico interactivo multimedia (MDIM), en la cual el equipo de producción idea y selecciona un concepto específico que se plasma en una representación visual (metáfora pedagógica), la cual estará presente a lo largo del MDIM (PEM, 2024).
 conservación audiovisual
 Acciones necesarias que se ejercen directamente sobre los soportes que almacenan los materiales originales y producciones del Programa de Producción de Material Audiovisual (PPMA), en un espacio con condiciones óptimas para su adecuada preservación.
 consultas PAL
 Sistema informático del Programa de Aprendizaje en Línea (PAL) que permite a las personas funcionarias del programa realizar consultas relacionadas con la matrícula institucional, ver datos de las personas funcionarias de la UNED, acceder a registros de cambio de correo electrónico, entre otros.
 contenidos iniciales para un material didáctico interactivo multimedia (MDIM)
 Primera versión de los temas o de las ideas para generar un MDIM que recibe el Programa de Producción Electrónica Multimedial (PEM), junto con la solicitud de producción de este, de acuerdo con el protocolo para atender solicitudes del PEM. Su contenido se revisa por aspectos de propiedad intelectual y detección de fraude; además, se valora si constituye un insumo suficiente y apto para iniciar la etapa de preproducción del MDIM.
 corrección de estilo 
 Proceso de revisión y mejora de un texto para garantizar que sea claro, coherente, consistente y adecuado al público al que está dirigido. Se realiza con base en el Manual de estándares de publicación (MEPA) del Programa de Producción de Material Didáctico Escrito (PROMADE) y las normas vigentes del español.
 creación de avatar para videocomunicación
 Proceso de construcción de avatares adaptados a videocomunicaciones. Este proceso inicia con grabaciones presenciales programadas con las personas docentes en las salas de estudio del Programa de Videocomunicación (Vicom), con el fin de capturar su imagen, movimientos y voz mediante un software de inteligencia artificial. Posteriormente, en la etapa de posproducción, estos elementos se editan para emular la participación de la persona expositora en videos, sin requerir su presencia física.
 curso 
 Actividad de estudio académica, profesional o personal sobre un tema específico que, a diferencia de una asignatura, no pertenece a un diseño curricular de plan de estudios dentro de la UNED. Al finalizar un curso, es posible que se extiendan certificados de participación o de aprovechamiento.
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ejercicios de autoevaluación 
 Sección que se incluye en todas las unidades didácticas, cuyo propósito es que la persona estudiante reflexione sobre su propio proceso de aprendizaje y valore el nivel de logro alcanzado en relación con los objetivos.
 ensayo general
 Último ensayo antes de transmitir la producción de videocomunicación. Consiste en un simulacro de transmisión que incluye todo el contenido que se verá en pantalla (en versión final), por ejemplo: objetos o accesorios que utilizarán los personajes y actores en una escena, vestuario, escenografía, presentaciones digitales, discursos y transiciones. Permite detectar y solucionar problemas técnicos; además, ajustar y mejorar la calidad del contenido y de la presentación.
 equipo base
 Grupo formado por funcionarios del Programa de Aprendizaje en Línea (PAL), de la Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones (DTIC) y encargados(as) de cátedra. Su objetivo es dar soporte y asistencia técnica a estudiantes que realizan pruebas evaluativas de reposición y suficiencia en línea, calendarizadas oficialmente en cada periodo académico.
 equipo de producción de un multimedia 
 Equipo interdisciplinario responsable de la creación y validación de un material didáctico interactivo multimedia (MDIM). Está integrado por las siguientes personas: solicitante del material, especialista de contenido, revisor(a) de contenido, productor(a) de multimedia, diseñador(a) gráfico(a), programador(a) y otras que se necesiten de acuerdo con las particularidades del material; por ejemplo, especialistas en producción audiovisual, fotografía, ilustración, musicalización, audio, modelación 3D, entre otros (Sánchez, 2019).
 especialista en contenido
 		De un material didáctico escrito. Persona cuya formación académica, experiencia laboral y especialidad la facultan para emitir criterio acerca de la veracidad de los datos e información de un material didáctico escrito, así como de la validez y vigencia de los contenidos, la calidad del tratamiento del tema, el nivel académico y la coherencia didáctica de los recursos de mediación utilizados. La designa la persona solicitante del material didáctico. Se requiere para producir unidades didácticas, manuales de laboratorio, guías de estudio o materiales complementarios en lengua extranjera (DPMD, 2023d).
 	De un audiovisual. Persona asignada por la parte solicitante de un audiovisual que se encarga de definir los objetivos académicos de este recurso, aportar parte de los argumentos e información necesaria para elaborar su guion, acompañar y colaborar en la producción, validar el contenido académico y, tras finalizar el audiovisual, dar el visto bueno a la producción para que pueda distribuirse mediante el Programa de Producción de Materiales Audiovisuales (PPMA).
 
 
 
 estructura de un multimedia
 Organización del contenido didáctico o arquitectura de la información, desde la perspectiva del usuario y hacia los objetivos de aprendizaje planteados. En un material didáctico interactivo multimedia (o aplicación web), se trata de mapear toda la información para saber qué se coloca en cada página y cómo se interrelacionan estas páginas entre sí. Puede ser un mapa del sitio, un inventario de insumos o una tabla de contenidos, en donde se evidencien aspectos como navegación, taxonomías y jerarquías. En una página individual, la estructura también puede asegurar que los datos estén agrupados y vinculados de forma lógica (Macefield, 2012).
 estudio de grabación y transmisión (EGT)
 Espacio físico acondicionado con iluminación, temperatura, sonoridad, cámaras robóticas o profesionales para la grabación, transmisión y participación de personas en vivo y en directo o mediante pregrabación. Puede albergar escenografías y una cabina de transmisión, donde el personal técnico administra diversos sistemas que permiten la videocomunicación, a través de variedad de medios, como las redes sociales.
 exoneración de guía de estudio
 Protocolo que ejecuta la persona productora académica del Programa de Producción de Material Didáctico Escrito (PROMADE). Consiste en determinar si un libro de texto o conjunto de materiales didácticos externos a la UNED puede exonerarse de la producción de una guía de estudio. Este proceso lo solicita la cátedra o la persona productora académica después de analizar la solicitud de producción. Para aprobar la exoneración, el material propuesto debe abarcar todo el diseño curricular y presentar una mediación pedagógica apropiada para facilitar el estudio independiente, la autorregulación y la autoevaluación del estudiante, según los elementos curriculares de la asignatura (DPMD, 2023c).
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formato adaptado con IA para videocomunicación 
 Formato de producción para videocomunicación que integra herramientas audiovisuales reales con otras de inteligencia artificial (IA).
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gamificación
 Técnica de aprendizaje en la cual se aplican elementos propios del juego en contextos educativos o profesionales, con el objetivo de mejorar los resultados, facilitar la adquisición de conocimientos y desarrollar habilidades por medio de la recompensa de acciones específicas.
 grupo (en campus virtual)
 Personas estudiantes organizadas en conjuntos para trabajar colaborativamente en una actividad específica durante un periodo determinado.
 grupo externo
 Entorno independiente dentro del campus virtual de la UNED, que se habilita cuando la cátedra solicita la distribución del estudiantado de un mismo curso o asignatura. Se realiza cuando se requiere que cada persona docente gestione su entorno.
 grupo interno
 Subdivisión de personas estudiantes en grupos más pequeños dentro de un mismo entorno virtual. Se hace para reunir personas con características específicas comunes (bajo criterios como género, edad, ubicación geográfica, tareas por realizar, entre otros). Estas pautas las define la persona docente de acuerdo con la naturaleza de la asignatura o del curso.
 guía de estudio
 Material didáctico escrito cuyo objetivo es mediar pedagógicamente unidades temáticas incluidas en libros de texto externos o recursos que no se han elaborado para el sistema de educación a distancia de la UNED, o que su diseño no corresponde a la asignatura o curso específico.
 guion para un multimedia
 Documento escrito que se enmarca en el proceso de preproducción de un material didáctico interactivo multimedia (MDIM), se relaciona con la estructura de contenidos de este y lo elabora la persona productora académica y la especialista en contenido. En su conceptualización, se debe tomar en cuenta el hipertexto y la interactividad, sin perder de vista la perspectiva de guion audiovisual (texto, fotos, sonidos, íconos, entre otros elementos). Además, se considera al público meta y se prevé la incorporación de los recursos técnicos (programas que se utilizarán, formatos de presentación, diseño de pantalla, efectos y transiciones, entre otros).
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h5p
 Herramienta que permite crear actividades didácticas interactivas, como presentaciones, escenarios ramificados, videos con preguntas, juegos de memoria, líneas de tiempo, entre otras. Estas pueden generarse con facilidad desde las plataformas LMS (Learning Management System).
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ingesta de material
 Proceso de inserción de todo el material que se desea utilizar en el centro de producción o centro técnico, para una transmisión o una grabación, para que esté disponible antes del ensayo general.
 inscripción de usuarios
 Proceso de asignar a las personas estudiantes a un entorno virtual específico, permitiéndoles acceder a los recursos, actividades y herramientas de aprendizaje asociados a la asignatura o curso que matricularon.
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jornadas de actualización
 Término adoptado por el Programa de Aprendizaje en Línea (PAL) para nombrar talleres con contenidos y actividades cuyo propósito es destacar las novedades generadas con actualizaciones de una LMS o retomar herramientas del campus virtual para que el profesorado configure, planifique y cree actividades de aprendizaje óptimas.
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laboratorio virtual
 Material didáctico interactivo multimedia (MDIM) que hace énfasis en la experimentación acerca de un tema en particular. Utiliza simulaciones, videos u otros recursos multimedia para facilitar el aprendizaje, explorar, correlacionar y comparar fenómenos y principios. Se compone de elementos teóricos, de procedimiento, experimentales y de asignación de actividades por ejecutar.
 libro digital multimedia
 Material didáctico interactivo multimedia (MDIM) compuesto, en su mayor parte, de texto, imágenes e hipertexto y, en ocasiones, de animaciones, videos, sonidos y actividades. Puede tener diversidad de tamaños, según corresponda a un objetivo de aprendizaje o a varios. Se distribuye tanto en formatos típicos de libros digitales como el EPUB o PDF, así como versiones interactivas en HTML en la web.
 libro externo
 Libro que se ha elaborado según criterios distintos a los principios establecidos para el sistema de educación a distancia de la UNED y sin considerar el diseño curricular de la asignatura en la que se utiliza.
 locación o scouting 
 Inspección de los lugares de grabación o transmisión para evaluar sus características y definir los requerimientos técnicos y humanos antes de desarrollar estas actividades. En algunos casos, implica establecer contactos que colaboren directa o indirectamente en el proceso de grabación.
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MAM (Media Asset Manager) 
 Sistema de gestión de contenidos multimedia (en inglés, Media Asset Management system o MAM), el cual permite gestionar, organizar y catalogar cualquier tipo de archivo de una empresa de forma centralizada, con la posibilidad de asociar estos contenidos con uno o varios que contengan metadatos personalizados para facilitar las tareas de búsqueda, recuperación y distribución de contenido (VSN, s. f.).
 Manual de estándares de publicación (MEPA)
 Manual que recopila las normas ortotipográficas más frecuentes de las publicaciones didácticas de la Dirección de Producción de Materiales Didácticos y de la EUNED. Se diseñó para aplicarlo durante el proceso de redacción, edición, corrección y preparación del material didáctico escrito para el proceso gráfico (Murillo, 2016).
 manual de estilo
 Manual que recopila la selección de un conjunto de normas ortográficas y tipográficas para aplicarlas de forma sistemática, uniforme, coherente y consistente en la escritura y en el diseño de una publicación específica o de una casa editorial específica.
 manual de laboratorio
 Material didáctico escrito para que el estudiante desarrolle actividades en un ambiente controlado y ponga en práctica la teoría de una asignatura o un curso. Incluye las reglas de seguridad propias de las actividades propuestas, ejercicios de autoevaluación y sus soluciones; además, indicaciones de protección para manipular los instrumentos y reactivos si es para un laboratorio de Ciencias Exactas (PACE-DPMD, 2015).
 manuscrito
 Documento original de un material didáctico escrito por la persona autora, el cual será sometido a procesos de edición, revisión, mediación pedagógica y corrección de estilo por parte del equipo de producción del programa correspondiente (UNED-DPMD, 2023).
 máster
 Versión final de un audiovisual aprobada por la persona especialista en contenido (o encargado(a) de cátedra), que cuenta con la calidad técnica, según los parámetros establecidos por el Programa de Producción de Material Audiovisual (PPMA). En el caso de un audiovisual, se entrega a la mediateca un máster de video versión con gráfica y otro sin gráfica; para el podcast, se remite un archivo de audio .WAV de calidad óptima y otra en calidad .MP3 para subir en línea y en redes.
 material complementario
 Material didáctico escrito que desarrolla parte de las unidades temáticas del diseño curricular de una asignatura, debido a que la mayoría de los contenidos correspondientes a los objetivos de este diseño curricular se abordan en otros materiales o porque se requiere cambiar el material con más frecuencia que una unidad didáctica o un libro externo.
 material didáctico
 Producto mediático que hace tangible y visible para el estudiante la información correspondiente a los objetivos y contenidos de las asignaturas. Incluye la mediación adecuada para que el estudiante lo aborde de manera autónoma y las herramientas para que practique y se autoevalúe. Los materiales didácticos conjugan recursos tales como textos, imágenes, gráficos, ejercicios, actividades y situaciones de autoevaluación. En estos, el contenido se presenta de manera coherente, organizada y con un lenguaje acorde con el nivel de la asignatura y al público al que está dirigido (PACE, 2023, p. 81). En la UNED, los diferentes programas de la Dirección de Producción de Materiales Didácticos (DPMD) elaboran materiales escritos, audiovisuales e interactivos para fines didácticos (DPMD, s. f., pp. 5-6).
 material didáctico escrito en versión final
 Material didáctico escrito que, tras someterse a un proceso de validación, se publica para usarse en la asignatura o curso para el cual se elaboró. Según su naturaleza, algunos materiales, como las unidades didácticas, se publican a través de la EUNED; otros se canalizan por medio de OFIDIVE o entornos virtuales de aprendizaje (EVA) (UNED-DPMD, 2023, p. 4).
 material didáctico escrito en versión preliminar
 Material didáctico escrito que se somete a un proceso de validación en el que participan personas estudiantes y docentes, con la finalidad de mejorar los aspectos de contenido, estructura y mediación didáctica necesarios, previo a su publicación como versión final (UNED-DPMD, 2023, p. 4).
 material didáctico interactivo multimedia (MDIM)
 Material didáctico producido en el Programa de Producción Electrónica Multimedial (PEM) que integra, con intención educativa, el texto, la imagen, el video, el audio y la interactividad. Responde a un diseño para favorecer el aprendizaje en el cual la mediación pedagógica tiene un rol predominante, pues contempla contenidos didácticos y actividades de una asignatura (Sánchez, 2021, p. 2).
 material didáctico producido en la UNED 
 Material elaborado por personas especialistas en la temática con base en el diseño curricular de una asignatura. La persona productora académica orienta el proceso de producción, en el cual participan los responsables de la asignatura o curso, con el objetivo de velar porque se cumplan las normas estipuladas en el Modelo Pedagógico de la UNED y se siga el proceso indicado en el Reglamento de Gestión Académica (PACE-DPMD, 2015).
 material original del PPMA
 Grabaciones de audio y video realizadas oficialmente por el Programa de Producción de Material Audiovisual (PPMA).
 matriz de planificación y organización para cursos o asignaturas en línea
 Plantilla en la cual se organiza y planifica una asignatura o curso para implementarlo en el entorno virtual, a partir de su diseño curricular o programa, considerando los objetivos de aprendizaje, contenidos temáticos, metodologías de enseñanza, actividades de evaluación y recursos didácticos.
 mediación pedagógica audiovisual 
 Tratamiento de los contenidos y las formas de expresión de diversos temas a través de distintos lenguajes sonoros y visuales. Esto incluye ambientación, personificación, musicalización, efectos sonoros y recursos de reiteración, ya sea para enfatizar ideas clave o para destacar contenidos esenciales.
 metáfora pedagógica
 Recurso comunicativo, usualmente gráfico, a veces animado, que trasmite en forma sucinta y reiterada el mensaje educativo central de un material didáctico. Refuerza y contribuye al aprendizaje y a la internalización de los conocimientos, los valores y las conductas mediante la repetición del mensaje y los contenidos (Díaz et al., 2008). Sus características dependen de la disciplina o el contexto, puede tratarse de un objeto físico, un personaje o una expresión cultural, entre otras posibilidades.
 mezcla de material para transmisión
 Proceso para seleccionar y alternar entre diversas fuentes de video durante la transmisión de video en vivo. Para ello, se utiliza una mesa de mezcla de video para cambiar entre diferentes cámaras, tomas y ángulos de visión, además de agregar efectos visuales y gráficos, a fin de mejorar la calidad y el aspecto de la transmisión en directo.
 moderador(a)
 Persona con habilidades de comunicación que dirige un evento de videocomunicación del Programa de Videocomunicación (Vicom), se encarga de introducir y despedir el evento, facilitar el intercambio de ideas entre participantes y presentar a las personas invitadas; además, es responsable de transmitir las consultas realizadas desde las redes sociales en los eventos en vivo y en directo, y de resumir las principales ideas de las personas expositoras antes de finalizar la videotransmisión (Vicom, 2021).
 módulo de contenido
 Material didáctico interactivo multimedia (MDIM) autosuficiente que se compone de varios objetivos de aprendizaje y se delimita a un área temática particular. Se coloca en materiales educativos de mayor tamaño, junto con otros módulos de contenido, o distribuirse de forma independiente. Su tamaño corresponde a una unidad de una asignatura, y podría construirse con varios objetos de aprendizaje que correspondan a un área temática común.
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patrimonio audiovisual
 Conjunto de productos sonoros y audiovisuales que colaboran con el rescate de eventos acontecidos a nivel institucional, nacional e internacional, que construyen identidad, cultura y conocimiento.
 plan global
 Documento elaborado por la(s) persona(s) autora(s) de un material didáctico escrito, el cual debe contener información general de la obra, la tabla de contenido tentativa, una descripción general de las estrategias didácticas o metodológicas que se implementarán, las características tipográficas del manuscrito, el cronograma de entregas y revisiones, así como el cuadro de balanceo del diseño curricular y su relación con la propuesta del total de páginas del material. Este documento debe aprobarlo el equipo de producción antes de iniciar con la elaboración del material didáctico escrito (DPMD, 2023a).
 plataforma de autogestión
 Sistema en línea que permite realizar algunas tareas de manera autónoma, sin la intervención directa de representantes del Programa de Producción Electrónica Multimedial (PEM). Utiliza un sistema de gestión de contenidos (CMS, por sus siglas en inglés) y está diseñada para que las personas usuarias puedan crear y editar páginas desde un espacio virtual accesible en cualquier momento.
 podcast
 Producción de audio que incluye lenguajes sonoros como voz, música, ambiente y diferentes efectos de sonido. Se caracteriza, entre otras particularidades, por ser asincrónico, la especificidad de su contenido, la atemporalidad, la posibilidad de distribución en distintas plataformas (como Spotify, SoundCloud y Apple Music), su acceso a través de diversos dispositivos, el uso de variedad de formatos, porque no tiene restricciones en cuanto a su duración y porque las grabaciones requieren planificarse. Además, permite crear una cercanía con el público meta, estimula su imaginación y sus emociones.
 preservación audiovisual
 Protocolos necesarios para asegurar, en condiciones óptimas, el acceso permanente y en buen estado a los archivos audiovisuales y sonoros producidos por el Programa de Producción de Material Audiovisual (PPMA) y, en algunas ocasiones, de materiales históricos de Costa Rica.
 preproducción de un multimedia 
 Etapa que antecede a la producción de un material didáctico interactivo multimedia (MDIM). En esta, la persona productora revisa el contenido inicial (mediación pedagógica, lenguaje multimedial y manejo conceptual), a fin de que la persona especialista en contenido realice ajustes y, luego, se elabore el guion multimedia. Además, se efectúa la corrección de estilo y se verifica la coherencia del guion con los objetivos del proyecto y con las necesidades del público meta (PEM, 2024).
 proceso de producción para audiovisuales
 Desarrollo de contenidos o programas que se difunden a través de distintos medios de comunicación (cine, televisión, radio, internet), responden a diversas necesidades (educativas, informativas y divulgativas), y su género y formato es variado.
 producción académica
 Proceso de conceptualización y elaboración de materiales didácticos, mediados pedagógicamente, en el cual se implementan estrategias de autorregulación y evaluación de los aprendizajes y la mediación tecnológica para el uso de recursos multimedia.
 producción de línea académica
 Elaboración de materiales científicos o de divulgación cultural, que también forman parte del quehacer de la UNED y que resultan de procesos de investigación, o de acción social, y fortalecen temas de interés universitario (DPMD, s. f., p. 7).
 producción de línea didáctica
 Elaboración de materiales correspondientes a la oferta académica de grado, posgrado, extensión y otras instancias que tengan como fin la capacitación o formación (DPMD, s. f., p. 7).
 producción de soporte para la agenda institucional
 Elaboración de materiales o actividades de apoyo para la gestión y promoción universitaria, por ejemplo: corrección de estilo de documentos, transmisiones de congresos y eventos especiales, campañas de matrícula, elaboración de materiales para la Vicerrectoría de Vida Estudiantil, entre otros similares (DPMD, s. f., p. 7).
 producción de un multimedia 
 Etapa de creación de un material didáctico interactivo multimedia (MDIM) que implica la definición y elaboración de la metáfora pedagógica, la creación de la interfaz gráfica de usuario, la programación a partir de los insumos gráficos y los criterios establecidos durante la preproducción. Además, se generan recursos visuales, auditivos o audiovisuales complementarios que enriquecen el contenido final del multimedia (PEM, 2024).
 producción transmedia
 Servicio del Programa de Videocomunicación (Vicom) que consiste en una videocomunicación que incorpora narrativas vinculadas a diversos medios y lenguajes audiovisuales.
 producciones seriadas
 Conjunto de audiovisuales episódicos que integran una producción. Cada episodio se realiza con un formato definido de tiempo y estructura y, en su conjunto, mantienen una unidad argumental en sí misma y con continuidad (al menos temática).
 productor(a) audiovisual
 Persona que conceptualiza, bajo principios narrativos y estéticos, las labores del equipo responsable de una obra audiovisual. Participa en todas las etapas del proyecto (preproducción, producción y posproducción), dirige la grabación, selecciona las imágenes para la edición, supervisa el montaje final del proyecto, coordina la revisión de la parte solicitante y remite la obra culminada a la sección de archivo.
 protocolo
 Documento detallado que guía el desarrollo sistemático de los contenidos que se abordarán en una jornada de actualización. Su estructura es estandarizada para las jornadas referentes a los mismos contenidos.
 protocolo para atender las solicitudes de producción de multimedia 
 Documento oficial, aprobado por el Consejo de Rectoría, que detalla de manera estandarizada la secuencia de producción de materiales didácticos interactivos multimedia (MDIM) destinados a la oferta académica de la UNED. Establece un conjunto de reglas y pautas que regulan el proceso de solicitud al Programa de Producción Electrónica Multimedial (PEM), para garantizar una gestión eficiente y coherente en la creación de recursos educativos multimedia (Sánchez, 2019).
 pruebas con escenarios virtuales
 Espacios pactados entre la producción del Programa de Videocomunicación (Vicom) y la unidad solicitante de sus servicios, con el fin de utilizar y probar los aspectos de producción relacionados con la tecnología croma key (fondo verde o azul), como elementos escenográficos para una producción.
 pruebas de transmisión y conexión
 Espacios pactados entre la producción del Programa de Videocomunicación (Vicom) y la unidad solicitante de sus servicios con el fin de procurar una dinámica de videocomunicación estable y de verificar aspectos técnicos relacionados con conectividad de internet, iluminación, claridad y posición de la imagen, entre otros.
 publicación de un multimedia
 Etapa final en la cual se pone un material didáctico interactivo multimedia (MDIM) a disposición de las personas usuarias, a través del catálogo multimedia UNED del Programa de Producción Electrónica Multimedial (PEM), disponible en la dirección web multimedia.uned.ac.cr.
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QR-UNED
 Sistema web que se emplea para generar códigos QR simples y acortar direcciones URL. Este sistema permite crear códigos QR en diez tipos de datos diferentes: marcador digital, URL, textos, teléfonos, SMS, correos, mensajes de correos, tarjeta de datos personales, tarjeta de datos trabajo y geoposicionamientos. Este sitio es para uso de las personas funcionarias de la UNED.
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realizador(a) de un audiovisual
 Persona encargada de conceptualizar proyectos multicámara o de la emisión en directo o por diferido. Entre sus funciones están las siguientes: dirigir la grabación, coordinar los permisos, visitar las locaciones, gestionar los recursos necesarios para la grabación, seleccionar las imágenes para la edición, supervisar el montaje final del proyecto, validar los materiales con la parte solicitante y remitir el audiovisual finalizado a la mediateca. Además, debe estar presente durante todas las etapas del proyecto: preproducción, producción y posproducción.
 realizador en videocomunicación 
 Profesional que se encarga de establecer los parámetros básicos de audio y video para las emisiones de videocomunicación.
 recurso educativo
 Medios, objetos, instrumentos o hechos que se utilizan para favorecer el aprendizaje del estudiantado. Pueden ser elaborados en diferentes organizaciones reconocidas por su rigurosidad científica. Se consideran fundamentales para el desarrollo de la asignatura. No están mediados pedagógicamente por la UNED (UNED-PACE, 2018).
 render 
 Proceso de generación de una imagen con la calidad completa. Frecuentemente, el render está ligado al proceso de exportación de un video.
 restricción de acceso
 Característica que permite al profesorado restringir la disponibilidad de cualquier actividad, recurso o sección de una asignatura o curso en el campus virtual, con base en condiciones como fecha, grupo, calificaciones, finalización de actividad o participación de las personas estudiantes.
 reunión de inducción 
 Encuentro organizado por la persona productora académica del Programa de Producción de Material Didáctico Escrito (PROMADE) con el equipo de producción del material didáctico, a fin de conocer las pautas fundamentales de su producción, el contexto global de la carrera y de la asignatura para la cual se desarrollará.
 revisión de un MDIM
 Análisis detallado que realizan la parte solicitante de un material didáctico interactivo multimedia (MDIM), la persona especialista en contenidos y el equipo interno de producción del Programa de Producción Electrónica Multimedial (PEM), una vez que se finaliza y se incluyen los recursos adicionales correspondientes. Con base en esta revisión, se depura el contenido multimedia y, luego, se pasa a la etapa final de publicación en el catálogo multimedia UNED.
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sala de videocomunicación
 Sala instalada en una sede universitaria, que dispone de equipos técnicos audiovisuales para realizar productos de videocomunicación y grabación de contenido; además, cuenta con personas encargadas de brindar el soporte administrativo y técnico durante las actividades de transmisión (Vicom, 2021).
 servicio
 		En cada instancia de la DPMD. Labores profesionales dirigidas a solventar las necesidades universitarias en el campo de la producción de materiales didácticos y diseño de entornos en línea, de acuerdo con las funciones primarias de cada programa de la Dirección de Producción de Materiales Didácticos (DPMD), a partir de un diseño curricular o de una solicitud de producción de una instancia de la Universidad. […] Son las actividades realizadas para la consecución de los productos, aunque no todo servicio puede resultar en un producto final (DPMD, s. f., pp. 7-8).
 	Labores profesionales complementarias dirigidas a solventar necesidades de agenda universitaria, no relacionadas con la producción de materiales didácticos. La prestación de los servicios se limita a las capacidades y competencias de cada programa, según su función principal en la UNED, y siempre acorde con las necesidades de la institución. El servicio no es abierto, sino que debe canalizarse a través de las coordinaciones de cada programa (DPMD, s. f., p. 8).
 
 
 
 solicitante de un multimedia 
 Persona funcionaria de la UNED encargada de solicitar un material didáctico interactivo multimedia (MDIM). Sus responsabilidades incluyen asignar a la persona especialista en contenido, participar en el proceso de producción cuando se requiera y aprobar el material para su publicación, entre otras tareas (Sánchez, 2019).
 solicitud de apertura de entornos
 Formulario en línea que deben completar las personas encargadas de cátedra, de programa o responsables asignadas cuando le solicitan al Programa de Aprendizaje en Línea (PAL) la apertura de un entorno, previo al periodo académico en que se oferta una asignatura o un curso.
 solicitud de producción
 		De un audiovisual. Documento que debe completar quien solicita una producción audiovisual al Programa de Producción de Material Audiovisual (PPMA), en el que se define si el recurso gestionado es un video o un podcast, la cantidad de producciones, los objetivos didácticos, los contenidos, las características del público a quien va dirigido y la procedencia de la solicitud (academia, extensión o institución externa a la UNED). Además, precisa quiénes son las personas especialistas en contenido y los plazos para entregar las producciones, entre otras informaciones pertinentes para iniciar el proyecto.
 	De un material didáctico escrito. Documento que debe completar quien solicita un material al Programa de Producción de Material Didáctico Escrito (PROMADE). Este tiene que contener, al menos, el tipo de material didáctico; el formato de entrega para la oferta académica (impreso, PDF o ambos); el(los) periodo(s) académico(s) en que se imparte la asignatura y en el que se requiere el material; el currículum actualizado de la(s) persona(s) autora(s) y especialista(s) en contenidos (si aplica); los datos de la cátedra; la información de los programas o carreras que utilizarán el material didáctico (DPMD, 2023b).
 	De un material didáctico interactivo multimedia (MDIM). Trámite que realiza la persona encargada de cátedra o jefatura de la dependencia (escuela, dependencias institucionales y otros programas), por medio del formulario “Solicitud de producción-PEM”, el cual debe incluir el diseño curricular, cuando aplique, y la primera versión del contenido completo (Sánchez, 2019).
 
 
 
 soporte técnico Vicom
 Servicio de asistencia técnica dirigido a las personas usuarias que solicitan los servicios del Programa de Videocomunicación (Vicom) en caso de ser necesario.
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unidad didáctica
 Material didáctico escrito que contiene el desarrollo lógico de todas las unidades temáticas de una asignatura o curso, de acuerdo con el modelo pedagógico de la UNED, y conforme a lo establecido en su diseño curricular. Constituye el material base para esta asignatura o curso. Hay tres modalidades o tipos de unidad didáctica en el Programa de Producción de Material Didáctico Escrito (PROMADE): remedial, preliminar y final.
 unidad didáctica versión final
 Unidad didáctica que, tras someterse a un proceso de validación y luego de su diseño gráfico, se publica como un libro para usarlo como material didáctico base de la asignatura o curso para el cual se elaboró (UNED-DPMD, 2023).
 unidad didáctica versión preliminar
 Unidad didáctica que validan estudiantes y docentes para mejorar los aspectos de contenido, estructura y mediación didáctica necesarios, previo al inicio del diseño gráfico para publicarla como versión final (UNED-DPMD, 2023).
 unidad didáctica versión remedial
 Unidad didáctica que el Programa de Producción de Material Didáctico Escrito (PROMADE) entrega a la cátedra o al programa solicitante de este material sin el proceso de corrección de estilo. Esta entrega se hace, únicamente, bajo razones justificadas; por ejemplo, que el material didáctico que se usaba en la asignatura ya no esté disponible o que no exista otro por tratarse de una asignatura nueva. También, la falta de corrección de estilo puede deberse a factores internos de PROMADE, como no disponer del recurso humano necesario (interno o externo) para la corrección de estilo de la unidad didáctica en el tiempo requerido (E. Umaña, comunicación personal, 15 de setiembre de 2022).
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validación de un multimedia 
 Proceso sistemático para evaluar y verificar la calidad, usabilidad y relevancia de un material didáctico interactivo (MDIM) antes de publicarlo. Este proceso es fundamental para asegurar que el contenido cumpla con los estándares educativos y satisfaga las necesidades de las personas usuarias finales (Sánchez, 2019).
 videocomunicación con contenido no académico
 Servicio brindado por el Programa de Videocomunicación (Vicom), dirigido a la producción y realización de diversos contenidos no académicos, los cuales son solicitados por instancias dentro y fuera de la UNED.
 videotransmisión con contenido académico
 Servicio de videotransmisión brindado por el Programa de Videocomunicación (Vicom), se enfoca en la producción y realización de diversos contenidos didácticos que responden a objetivos académicos de un diseño curricular o programa de asignaturas y cursos UNED.
 videotutorial
 Audiovisual en el cual una persona especialista muestra el desarrollo de algún procedimiento o los pasos para realizar determinada actividad.
 visionado 
 Selección del material grabado en crudo para usarlo como insumo en el proceso de edición y para incluirlo y catalogarlo en el acervo audiovisual.
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