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Claves

 AC es una oportunidad para la PbE.

 Testeo y evaluación (TyE) serán comprendidos y atractivos
para los policías si se vinculan con análisis criminal
operativo.

 El “puente” entre PbE y AC son los indicadores y modelos
de trabajo policial.

 AcOp es un importante tipo – producto – insumo para que
las respuestas policiales se sostengan en evidencia
producida por la propia policía, a partir de sus capacidades.
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Evidencia vs datos disponibles

• ¿qué es evidencia?
• ¿de qué?
• ¿para qué fin?
• ¿quién la necesita?
• ¿para quién?
• ¿a quién le sirve? 
• ¿cuál es necesaria?
• ¿quién la utiliza?

el valor no radica en 
el modelo de análisis 
tampoco en los datos 

mismo, sino en los 
usos

El 20% de los análisis y reportes que 
requiere la policía dependen de registros 

estadísticos. 

El 80% de los datos que necesita la policía es 
información cualitativa: palabras en reportes, 

experiencias de los funcionarios, caracterización de 
incidentes o delitos para

inferir patrones criminales (7), 
reincidencia + victimización 

repetida.
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Pronóstico

Si las BdD, los tipos y 
cantidad de 
registros, las 

variables y sus 
categorías fuesen 
óptimas, la policía 

hará primero análisis 
criminal y, luego, 
buscará producir 

evidencia de interés 
policial. 
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¿Análisis criminal?
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AcOp… ¿En qué consiste?...

Ejecución, seguimiento 
y evaluación de la 
respuesta policial -

estrategia
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El análisis criminal operativo es 1 de los 7
tipos: Examen de cómo la policía despliega
su personal y utiliza sus medios.

 Busca eficiencia y efectividad.
 Examen de casos ex ante / ex post
 Resultados de intervenciones-tácticas y

estrategias.

Desde el qué, cuándo y dónde al por qué, cómo y quién. 
¿qué es efectivo en la operación policial?

 Reincidencia
 Victimización 

repetida
 Concentración



En el AcOp los analistas …

1. Elaboran información útil para responder la interrogante
clave: ¿afectó la respuesta policial uno o más patrones de actividad criminal vinculados
con los delitos en la vía pública y lugares calientes?.

2. Foco en el comportamiento criminal y en desempeño de la
policía en relación con cambio temporal, de objetivo, de modus operandi MO, del tipo de
delito y no sólo espacial.

3. Siguen una metodología, utilizan técnicas y procedimientos
estandarizados, monitoreando efectos de intervenciones en patrones criminales y
victimización repetida, en zonas calientes, nodos demandantes y/o de focos delictivos, etc.

4. Testean hipótesis - examinan datos para determinar si existe
relación o correlación entre la actividad policial y cambios en la incidencia
delictiva.
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Entonces, atender el contexto…

• Impacto de la GI, del AC y de la GC en la policía más allá del 
“resultado policial” 

• Alcance del AC y la PbE como motor de “cambio”

• Reto: Transferencia? - adaptación ? – empoderamiento?

La policía no es la academia y la academia no 
es la policía
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Recomendación

• Promover liderazgo técnico en análisis criminal en la
policía para, luego, convertirla en PbE.

• Apoyar procesos formativos sistemáticos con foco en el análisis criminal operativo,

entre otros, y en estándares sobre gestión de datos e información de interés policial.

• Diseñar la cooperación horizontal y transferencia con clara orientación
a las reales necesidades de las policías en LATAM.

• Metodología de transferencias a partir de inteligencia cultural,

experiencias y resultados valorando la inteligencia organizacional.
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