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Coaching

ejecutivo




cQue es el Coaching?

Ig’:"\

Es la asociacion con clientes en un proceso creativoy que los inspira a maximizar el

estimulante potencial personaly profesional
(Cddigo de Etica ICF, 2020)
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TRAINING T ¢ Qué es el coaching”

SKILLS CAPACITY i El coaching consiste en liberar el potencial
de las personas para que puedan llevar su
rendimiento al maximo (John Whitmore).

-k

(L BUILDING 0

L L -

-—-

F ol

&5 SUPPORT

Rendimiento = potencial — interferencias

R=p-i

Es acompanar a otra persona para que encuentre los caminos de un mejor
desempeno y se sienta mas feliz y mejor interrelacionado (John Whitmore).



Coaching organizacional
Tiene como objetivo fomentar la transformacion positiva y sistémica dentro
de las organizaciones. Con frecuencia se utiliza para ayudar a las
organizaciones a lograr objetivos estratégicos, mejorar la capacidad de
liderazgo y/o crear un cambio cultural

cQué es una organizacion?

Una organizacidén es un conjunto de personas
que utilizan recursos para alcanzar objetivos
comunes (Chiavenato, 2006)

Una organizacion es una entidad
deliberadamente estructurada para alcanzar
una meta o conjunto de metas especificas
(Robbins, Stephen P. y Coulter, Mary, 2005)



Coaching Organizacional

Coaching de Equipos




cQué es un equipo?

Un equipo es una pequena cantidad de
personas con habilidades
complementarias que estan
comprometidas con un propdésito comun,
metas de desempefio y enfoque por el
cual se responsabilizan mutuamente
(Katzenbach y Smith, 1993)

Personas que trabajan juntas de manera comprometida para lograr un objetivo o
mision comun. El trabajo es interdependiente y los miembros del equipo comparten
la responsabilidad y ellos mismos son responsables de obtener los resultados. (MIT

Information Services, 2007)



Coaching de equipo

El Coaching de equipo tiene como
objetivo acompanar a un equipo en el
descubrimiento, Ila definicion vy |la
optimizacion de Ssus procesos Yy Sus
modos operativos colectivos. (Alain
Cardon, 2003)

El Coaching de equipo de alto rendimiento es un
enfoque integral y sistemico disenado para
ayudar a un equipo a maximizar sus talentos y
recursos colectivos para lograr y superar los
objetivos requeridos por la organizacion. (Carry
Peters, 2012)



cCuales son los beneficios del coaching?

v Asertividad.
v" Focalizacion.
= v" Claridad para la toma de decisiones.
g & v Priorizar actividades.
) ’, v Gestion eficiente del tiempo.
)
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| v" Disefio de planes de accion.
r v Alcance de metas postergadas.
= v Mayor satisfaccion y clima laboral.
i ) v Mejor comunicacion.
v Mejora la calidad de vida personal y profesional.
v" Aumento de confianza.
v Mayor desarrollo personal.
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JUN ESTILO DE LIDERAZGO BASADO EN EL COACHING

genera
CONCIENCIA RESPONSABILIDAD
Calidad y cantidad de los inputs Capacidad de decisién y control personal
C y C del output Recuerdo Interés Singularidad Autoestima Autonomia
o Placer Potencial
Aprendizaje Seguridad
Rendimiento Motivacién interna

Mas aprendizaje
Mas productividad
Mejor comunicacién
Mejor colaboracién interna
Mejor conciliacién de la vida personal
y profesional
Mas compromiso

ALTO RENDIMIENTO



Alto

Rendimiento

Bajo

. «Tenemos éxito
juntos.»

«Soy una persona

: muy productiva.»

«Cumplo las normas :
y hago lo que ;

. i me dicen.»
«Pasara lo que tenga
que pasar.»
IMPULSIVA DEPENDIENTE INDEPENDIENTE INTERDEPENDIENTE
: H - N

7

Cultura



Cultura Motivadores

INTERDEPENDIENTE  Auto- Valores y significado
rrealizacion

. Capacitacion
INDEPENDIENTE Autoestima

Estima de los demas Prestigio

DEPENDIENTE Comunidad

Afiliacion

Vivienda

IMPULSIVA Cobijo y seguridad

Alimento y agua Salario




Input:

Composiciéon de equipo
Recursos
Tarea

Procesos de equipo y estados emergentes
1. Procesos cognitivos:

Marcos de referencia,
Normas
Expectativas de rol,

Modelos mentales de equipo (MME y MSE)
Los sistemas de memoria transactiva,

Aprendizaje grupal
Clima de equipo.
La confianza

Output: Resultados

2. Procesos motivacionales y afectivos

3

Cohesion

Eficacia colectiva y la potencia

Procesos emocionales
Conflicto

. Procesos orientados a la accioén y a la conducta grupal
4. Estados emergentes

Comunicacién
Cooperacion
Coordinacion
* Explicita
* Implicita

Diversidad de conocimiento
Contexto y virtualidad
Rendimiento



Tipos de acompanamiento de
equipos

Equipos
Colaborativos

Fomenta el trabajo
colaborativo

Desarrollo de
Equipos
Apoya la creacion y el

desarrollo de los
equipos

Creacidon de
Lazos

Fortalecer las relaciones
interpersonales
Facilitacion

Guia de discusiones y
procesos de equipo
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Coaching y
Consultoria

Apoyo estratégico para el
~dimiento del equipo




Proceso de Coaching de Equipo

Estructura de la Sesion de Coaching CLEAR

Acordar Escuchar Investigar Revisar

Acordar el objetivo Escucha profunda Profundizar en la Generar acciones y Reflexionar sobre la

de la sesién con el del coach y del comprension del decisiones sesion y los
equipo equipo tema concretas aprendizajes

Identidad Destino

Comprender el Aclarar el propésito Definir los
ecosistema y los valores del resultados e
organizacional equipo impactos deseados




Acompana
Espejo

Ayuda a la reflexion

Plantea preguntas

Detecta creencias

Modifica los limites del
sistema

Cuestiona comportamientos
Improductivos

Genera comportamientos de
autorregulacion

Proceso de Coaching de Equipo

Resolver
Conflictos
Medir el
Adaptar Nuevas Abordar y resolver o
Pricticas problemas rogreso

interparsonales

Implemeantar nuevas
estrategias y
miétodos

Mejorar la
Comunicacion

Mejorar la claridad y
eficiencia de la
COMmunicacion

Crear una hoja da
ruta clara para al Evaluar el progreso
future y los resultados del
efquipo

Mejorar las

Relaciones

Asegurar que las
expectativas de las
partes interesadas

; Fartalecer las
estén alineadas

relaciones denfro v
ertre equipos



El coach mantiene la
equidistancia entre el
equipo, el lider y la
organizacion.

Las practicas mejoradas se
extienden a otros equipos.

1entar la transparencia y Todos los miembros tienen
la responsabilidad oportunidades iguales para
compartida. contribuir.

Las sesiones de coaching
se integran en las reuniones
regulares del equipo.

:0ach guia al equipo para
mejorar los procesos.




Los sistemas

2 personas 3 personas 4 personas 5 personas

o—0 06 —0 0.0
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1 Relacion 3 Relaciones 6 Relaciones 11 Relaciones

La complejidad creciente de las relaciones en el seno de un sistema

Fuente: Alain Cardon; Coaching de equipos



Comunidades Profesionales de Aprendizaje
(Professional Learning Communities - PLCS)

Estas comunidades han emergido como una estrategia clave para la
mejora educativa, centrada en el desarrollo profesional continuoy
colaborativo del profesorado.

Grupos de educadores que se comprometen colectivamente con el aprendizaje

de todos los estudiantes mediante la investigacidn sistematica de su practica
(Stoll et altri, 2006).

Vision y valores compartidos: todos los miembros del equipo comparten creencias
fundamentales sobre la ensefanza, el aprendizaje y el propdsito de la educacion.
Foco en el aprendizaje de los estudiantes: las decisiones se toman con base en la
mejora de los aprendizajes, y no solo segun criterios de la administracidon escolar.
Colaboraciény trabajo conjunto: los docentes planifican, reflexionan y resuelven
problemas en equipo, en lugar de trabajar de manera aislada.

Responsabilidad colectiva: los logros y los retos de los alumnos son asumidos como
una responsabilidad compartida.

Aprendizaje profesional continuo: los docentes estan en constante formacion,



Comunidades Profesionales de Aprendizaje

(Professional Learning Communities - PLCS)

Grupos de educadores

gque se comprometen colectivamente
con el aprendizaje

de todos los estudiantes

mediante la investigacion

Principales valores:

* Visién y valores compartidos. sistematica
* Foco en el aprendizaje de los estudiantes. de su practica
» Colaboracion y trabajo conjunto. (Stoll et altri, 2006).

* Responsabilidad colectiva.

« Aprendizaje profesional continuo.
 Cultura de confianza y respeto.

» Liderazgo distribuido.



Muchas gracias
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