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¿Qué es el Coaching?

Es la asociación con clientes en un proceso creativo y 
estimulante 

que los inspira a maximizar el 
potencial personal y profesional 

(Código de Ética ICF, 2020)



El coaching consiste en liberar el potencial 

de las personas para que puedan llevar su 

rendimiento al máximo (John Whitmore).

Es acompañar a otra persona para que encuentre los caminos de un mejor

desempeño y se sienta más feliz y mejor interrelacionado (John Whitmore).
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¿Qué es una organización?

Una organización es un conjunto de personas
que utilizan recursos para alcanzar objetivos
comunes (Chiavenato, 2006)

Una organización es una entidad
deliberadamente estructurada para alcanzar
una meta o conjunto de metas específicas
(Robbins, Stephen P. y Coulter, Mary, 2005)

Coaching organizacional

Tiene como objetivo fomentar la transformación positiva y sistémica dentro

de las organizaciones. Con frecuencia se utiliza para ayudar a las

organizaciones a lograr objetivos estratégicos, mejorar la capacidad de

liderazgo y/o crear un cambio cultural





¿Qué es un equipo?

Personas que trabajan juntas de manera comprometida para lograr un objetivo o

misión común. El trabajo es interdependiente y los miembros del equipo comparten

la responsabilidad y ellos mismos son responsables de obtener los resultados. (MIT

Information Services, 2007)

Un equipo es una pequeña cantidad de 

personas con habilidades 

complementarias que están 

comprometidas con un propósito común, 

metas de desempeño y enfoque por el 

cual se responsabilizan mutuamente 

(Katzenbach y Smith, 1993)



El Coaching de equipo de alto rendimiento es un

enfoque integral y sistémico diseñado para

ayudar a un equipo a maximizar sus talentos y

recursos colectivos para lograr y superar los

objetivos requeridos por la organización. (Carry

Peters, 2012)

Coaching de equipo
El Coaching de equipo tiene como

objetivo acompañar a un equipo en el

descubrimiento, la definición y la

optimización de sus procesos y sus

modos operativos colectivos. (Alain

Cardón, 2003)



✓ Asertividad.

✓ Focalización.

✓ Claridad para la toma de decisiones.

✓ Priorizar actividades.

✓ Gestión eficiente del tiempo.

✓ Diseño de planes de acción.

✓ Alcance de metas postergadas.

✓ Mayor satisfacción y clima laboral.

✓ Mejor comunicación.

✓ Mejora la calidad de vida personal y profesional.

✓ Aumento de confianza.

✓ Mayor desarrollo personal.

¿Cuáles son los beneficios del coaching?









Input:
- Composición de equipo

- Recursos
- Tarea

Procesos de equipo y estados emergentes
1. Procesos cognitivos:

- Marcos de referencia,
- Normas

- Expectativas de rol,

- Modelos mentales de equipo (MME y MSE)

- Los sistemas de memoria transactiva,

- Aprendizaje grupal
- Clima de equipo.

- La confianza

2. Procesos motivacionales y afectivos

- Cohesión
- Eficacia colectiva y la potencia

- Procesos emocionales

- Conflicto

3. Procesos orientados a la acción y a la conducta grupal
- Comunicación

- Cooperación

- Coordinación

* Explícita

* Implícita

4. Estados emergentes

- Diversidad de conocimiento

- Contexto y virtualidad

- Rendimiento

Output: Resultados

VARIABLES







- Acompaña
- Espejo
- Ayuda a la reflexión
- Plantea preguntas
- Detecta creencias
- Modifica los límites del 

sistema
- Cuestiona comportamientos 

improductivos
- Genera comportamientos de 

autorregulación







Comunidades Profesionales de Aprendizaje
(Professional Learning Communities - PLCs)

Estas comunidades han emergido como una estrategia clave para la 
mejora educativa, centrada en el desarrollo profesional continuo y 
colaborativo del profesorado. 

Grupos de educadores que se comprometen colectivamente con el aprendizaje 
de todos los estudiantes mediante la investigación sistemática de su práctica 
(Stoll et altri, 2006). 

Visión y valores compartidos: todos los miembros del equipo comparten creencias 
fundamentales sobre la enseñanza, el aprendizaje y el propósito de la educación.
Foco en el aprendizaje de los estudiantes: las decisiones se toman con base en la 
mejora de los aprendizajes, y no solo según criterios de la administración escolar. 
Colaboración y trabajo conjunto: los docentes planifican, reflexionan y resuelven 
problemas en equipo, en lugar de trabajar de manera aislada. 
Responsabilidad colectiva: los logros y los retos de los alumnos son asumidos como 
una responsabilidad compartida. 
Aprendizaje profesional continuo: los docentes están en constante formación, 



Comunidades Profesionales de Aprendizaje

Principales valores:

• Visión y valores compartidos.

• Foco en el aprendizaje de los estudiantes.

• Colaboración y trabajo conjunto.

• Responsabilidad colectiva.

• Aprendizaje profesional continuo.

• Cultura de confianza y respeto.

• Liderazgo distribuido.

(Professional Learning Communities - PLCs)

Grupos de educadores 

que se comprometen colectivamente 

con el aprendizaje 

de todos los estudiantes 

mediante la investigación 

sistemática 

de su práctica 
(Stoll et altri, 2006).



Muchas gracias
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